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Patérétaju studzibu izskatiSanas kartiba

Versijas datums: 11.08.2025.
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1. Visparigie nosacijumi

1.1. Sudzibu izskatiSanas kartiba ir izstradata, ievérojot Latvijas Republikas normativos aktus un ta
nosaka kartibu, kddad Holm Bank Latvia SIA (turpmak - Kredita devéjs) nodroSina patérétaju
sadzibu un pretenziju registréSanu un izskatiSanu, apkopojot lietas virzibu.

1.2. Sudziba - patérétaja rakstiski iesniegta studziba (rakstveida iebildumi, iesniegums, pretenzija,
prasiba, u.c. dokumenta nosaukumi) par parada apméru, esamibu vai apmaksas terminu, parada
aprékinu vai patérétaja rakstiski iesniegta sddziba par Kredita devéja darbinieka uzvedibu,
pielautu launpratibu, rupju vai vieglu neuzmanibu.

1.3. Sudziba 3is kartibas ietvaros var tikt iesniegta arT par citiem jautajumiem, iznemot par patérétaja
tiestbu realizéSanu personas datu aizsardzibas joma, kur iesniegumi tiek izskatiti Visparéjas datu
aizsardzibas Regulas noteiktaja kartiba.

1.4. Par stdzibam nav uzskatami patérétaju ligumi un atsauksmes.

Suadzibu pienem3ana un registracija

2.1. Patérétajs sudzibu var iesniegt papira vai elektroniska forma. Patérétaja sudziba uzskatama par
sanemtu taja datuma, kad ta sanemta kredita devéja e-pasta, juridiskaja adresé vai klientu
apkalpoSanas vieta. Kredita devéjs registré sanemto dokumentu registra, noradot numuru,
sanemsanas datumu un iesniedz&ja personas datus. SGdziba tiek registréta stidzibas sanemsanas
diena.

Kredita devéja e-pasta adrese: birojs@holmbank.lv
KredTta devéja biroja adrese - Dzelzavas iela 120G, Riga, LV-1021.

2.2. Patérétaju sdadzibu izskatiSanas kartiba ir atrodama Kredita devéja interneta
vietné www.holmbank.lv un ar to var iepazities Kredita devéja biroja uz vietas.

2.3. Patérétajam ir tiesibas atsaukt savu stdzibu jebkura tas izskatiSanas posma.

2.4. Patérétajs rakstveida sddzibu var iesniegt personigi vai ar parstavja starpniecibu. Iesniedzéja
parstavim ir jaiesniedz Kredtta devéjam dokuments vai pilnvara, kas apliecina ta tiesibas parstavét
patérétaju. Kredita devéjs treSajam personam stdzibas iesniedzé&ja identitati neatklaj, ja vien Sada
prasiba nav ietverta normativo aktu reguléjuma.
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Patérétaja stdzibai jaietver patérétaja vards, uzvards un dzivesvietas adrese, kontaktinformacija,
sOdzibas sastadiSanas datums, ka arT sidzibas batiba - skaidrs apraksts par problému, pretenziju
vai apstakliem, kas ir sGdzibas pamata. Ja sidzibas saturs to paredz, papildus janorada personas
kods vai dzimSanas datums un llguma numurs.

Ja stdziba balstas uz iebildumus apliecinoSiem dokumentiem, un tie nav iesniegti vienlaikus ar
s0dzibu, tad Kredita devéjs stdzibas izskatiSanu atliek [1dz Patérétajs ir iesniedzis nepiecieSamo
informaciju.

Patérétajs vai patérétaja pilnvarots parstavis pasrocigi paraksta sudzibu (pievienojot pilnvaras
kopiju), ja sudziba tiek iesniegta klatiené vai nosatita pa pastu. Elektroniskas sadzibas
iesniegSanas gadijuma lieto elektronisko parakstu. Kredita devéjs neizskata anonimas sadzibas,
kuras nav noradits vai identificejams Sadzibas iesniedzgjs.

Sadzibas izskatiSana un atbildes sagatavoSana

Sudzibas iesniedz&éjam janorada veids, kada patérétajs vélas sanemt Kredita devéja atbildi (ja pa
pastu, tad Stdziba janorada pasta adrese, uz kuru nostotama atbilde, ja pa e-pastu, tad Stdziba
janorada epasta adrese, uz kuru nostatama atbilde). Ja atbildes sanemsanas veids nebls noradits,
atbilde tiks sniegta veida, kada sddziba iesniegta. Ja sGdziba tiek iesniegta klatiené, tad Kredita
deveéja darbinieks noskaidros veidu atbildes snieg3anai.

Rakstveida atbildi uz sanemto patérétaja sudzibu kredita devéjs nosata patérétajam péc iespéjas
atrak, tatu ne veélak ka 15 kalendaro dienu laikd péc sddzibas sanemSanas dienas, bet
steidzamibas gadijuma - nekavéjoties. Ja objektivu iemeslu dé&| nav iespéjams sagatavot atbildi
noraditaja termina, par to tiks informéts patérétajs, noradot sapratigu atbildes sniegSanas
terminu, ka arT pamatojumu pagarinajuma nepiecieSamibai.

KredTta dev§js ir tiesigs atstat sddzibu bez izskatiSanas Sados gadijumos:

nav noradits iesnieguma iesniedzé&js (vards, uzvards, adrese);

sudziba nav parakstita (iznemot gadijumus, kad izmantots elektroniskais paraksts);
sOdzibas saturs ir klaji aizskaros$s un izaicinoss;

teksts nav salasams vai saprotams;

atbilde uz sGdzibu ir dota ieprieks, un tas saturs attieciba uz iepriek3¢&ja stdziba noraditajiem vai
faktiskajiem apstakliem péc batibas nav mainijies.

KredTta devgjs, izskatot sudzibu, vadas péc tas satura. Darbinieki, par kuru objektivitati var rasties
Saubas, nepiedalas stdzibas izskatiSana un atbildes sagatavosana.

KredTta devéjs atbildes sagatavosana ietver sekojoSus pamatprincipus:

atbilde tiek sagatavota uz visiem iesniedzéja jautajumiem (ja iesp&jams), paskaidrojot personai,
ka tiks risinata sudziba noradita situacija / probléma,

gadijuma, ja patérétaja stdziba nevar tikt apmierinata, tad tiek noradits atteikuma motivéts
pamatojums.

3.6. Ja stdzibas/iesnieguma saturs neprasa atbildi péc batibas vai patérétajs ir noradijis, ka nevélas
sanemt rakstisku atbildi, Kredita devéjs minéto iesniegumu pienem zinaSanai un izmanto sava
darba atbilstoSi dokumenta saturam.
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3.7. Kredita devéjs noteiktos laika intervalos veic sanemto patérétaju stodzibu tematikas un
problematikas apkopoSanu un analizi, lai identificétu atkartotus vai sistémiskus jautajumus un
nepiecieSamibas gadijuma pilnveidotu sniegto pakalpojumu kvalitati un iekS&jas proceduras.

4, Citi jautajumi

4.1. JasOdzibas iesniedzéjs un Kredita devéjs nevar atrisinat stridu izliguma forma, tad jebkurs strids,
domstarpibas vai prasiba, kas izriet no kreditéSanas liguma, kas skar to vai ta parkapsanu,
izbeigSanu, speka neesamibu, tiek izSkirts Latvijas Republikas visparéjas jurisdikcijas tiesa vai var
tikt risinats arpustiesas stridu izskatiSanas kartiba, vérSoties pie attieciga arpustiesas stridu
risinataja (ja tads izveidots). Arpustiesas patérétaju stridu risinataju datubaze atrodama PTAC
majaslapa https://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataji.

4.2. Patérétaju tiesibu aizsardzibas uzraudzibu un kontroli veic Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs,
kas atrodas Riga, Brivibas iela 55, LV-1010, majaslapa www.ptac.gov.lv
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