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Kas ir stkdatnes?

Majas lapas sikdatnes (turpmak arT - cookie) ir neliels tekstu fails, kas tiek saglabats uz lietotaja datora
vai citas iekartas (pieméram, telefons, plansete), kas tiek izmantots majas lapas www.holmbank.lv
apmekl&juma laika. Stkdatnes nodrosina, lai Holm Bank Latvia SIA (turpméak - Holm) méjas lapas
lietoSana vislabak atbilstu Jasu vajadzibam, pieméram, lai majas lapa batu értak atrast nepiecieSamo
informaciju un majas lapas izmantoSana batu drosSa. Stkdatnes nenolasa informaciju no lietotaju

iericém un neizplata to talak interneta tikla.

Stkdatnu veidi un to apraksts

Pirmo un treSo pusu sikdatnes
Sava majas lapa Holm izmanto pirmo un treSo pusu sikdatnes.

Pirmo pusu sikdatnes - tas ir pasas Holm sikdatnes, kas nepiecieSamas, lai lietotajam batu iesp&jams,
pieméram, ieiet paSapkalpoSanas vietné un izvéléties valodu.

TreSo pusu sikdatnes - tas ir nepiecieSamas Holm, lai nodroSinatu, pieméram, statistikas apkopo3anu
un marketinga aktivitates.

TreSo pusu servisa sniedzéji Holm majas lapa un to sikdatnu lietoSanas noteikumi:

Apple - cookie lietoSanas noteikumi

Google - cookie lietoSanas noteikumi

Facebook - cookie lietoSanas noteikumi

LinkedIn - cookie lietoSanas noteikumi

TypeForm - cookie lietoSanas noteikumi
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No Holm majas lapas ir iesp&jams pariet uz citam Holm nepiederoSam timekl|a vietném, pieméram,
Holm sadarbibas partneru timek|a vietném, kuras tiek izmantotas savas sikdatnes, un tas atbilst
konkréta uznémuma sikdatnu politikai, kurai japiekrit pirms piek|Gstat attieciga uznémuma timek|a
vietnei. Pirms tadu timekla vietnu izmantoSanas batu japiekrtt to stkdatnu izmantoSanas politikai.

TreSo pusu pakalpojumu sniegSana netiek kontroléta no Holm puses. Tapat janem véra, ka
iepriekSminétie nosacijumi, t.sk., sikdatnu izmantoSanas mérki, var tikt mainiti jebkura bridr.

Sesiju un pastavigas sikdatnes
Holm majas lapa izmanto sesiju un pastavigas sikdatnes.

Sesiju stkdatnes Holm majas lapas apmekl&juma laika uz Tsu laiku tiek saglabati lietotaja datora vai
mobila iericé.
Pastavigas stkdatnes tiek saglabatas lietotaja datora vai mobila iericé noteikta laika posma. Salidzinot
ar sesiju stkdatném, pastavigam sikdatném ir daudz ilgaks kalposanas/deriguma laiks un tie darbojas
noteikta laika posma, kads ir paredzéts katrai konkrétai stkdatnei. Pastavigas sikdatnes netiek izdzéstas
péc parlokprogrammas aizvérSanas. Pastavigas sikdatnes tiek aktivizétas katru reizi, kad apmeklgjat
Holm majas lapu, kura tiek glabata noteikta sikdatne.
Stkdatnes apkopo Sadus datus:

® izmantotas ierices interneta adrese (IP adrese);

® apmeklgjuma laiks (laiks, datums, gads);

® dati par iepriekS&jo majas lapas apmekléjumu;

® zinas par majas lapas apmekléjuma laika posmu, ka ar1 veiktam darbibam taja;

® informacija par ierici, ar kuru apmeklé vietni, izmantoto parlikprogrammu un ierices
operétajsistému.

NepiecieSamas un marketinga stkdatnes

Apmekléjot Holm majas lapu pirmo reizi, tiks paradita informacija par sikdatném un izvélém.

NepiecieSamas sikdatnes

Nav iespé&jams atteikties no nepiecieSamajam sikdatném, pretéja gadijuma vietnes izmantoSana nebds
iespejama. Sis sikdatnes apkopo nevis informaciju par jums, ko var izmantot, pieméram, marketinga
noldkos, bet gan sikdatnes, kas ir nepiecieSamas vietnes darbibai. Tas galvenokart ir:

a. autentifikacijas sikdatnes;

b. tehniskas sikdatnes, kas nepiecieSamas noteiktam IT sistémam.

Autentifikacijas sikdatnes tiek saglabatas, kad jos piesakaties Holm paSapkalpoSanas vietné,
izmantojot jasu izvéléto pieteikianas metodi (Smart-ID, Mobile-ID vai ID karti). Seit var izlasit vairak par
klientu datu apstradi.

Tehniskas sikdatnes palidz nodroSinat pareizu Holm timek|a vietnes darbibu jasu pasreiz€jo un
turpmako apmekl&jumu laika.
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Nosaukums Meérkis Sikdatnes veids un
darbibas laiks
LANGUAGE Lietotaja izvélétas valodas saglabasanai turpmakai  Pirmas puses pastavigas
majas lapas lietoSanai sikdatnes, 1 gads
holm_consent Lietotaja atlauto un aizliegto sikdatnu izvéles Pirmas puses pastavigas
saglabasana sikdatnes, 1 gadi
holm-session-id Lietotaja darbibas sakSana majas lapa Pirmas puses pastavigas
stkdatnes, 24 stundas
INGRESSCOOKIE Izmanto lietotaja sesiju identificéSanai un Sesijas sikdatne, ITdz sesijas
parvaldibai, nodrosinot vienmérigu un droSu beigam
pieredzi timek]a vietné
ticketGrantingTicketId Identificé un parvalda lietotaja pasapkalpoSanas Sesijas sikdatne, 10 minates
pieteikS8anos, nodroSinot vienmérigu un drosu
pieredzi
MATOMO_SESSID Izmanto drosibas uzlaboSanai un neatlautu darbibu Pirmas puses pastavigas
novérsanai, ja lietotajs atsakas no izsekoSanas sikdatnes, 14 dienas
funkcijam
CLOSED_NOTIFICATIONS_ Lietotaja pazinojumu joslas aizvérSanas izvéles Pirmas puses pastavigas
LIST saglabasana sikdatnes, 1 diena

Tabula Nr.1. NepiecieSamo sikdatnu apraksts (autentifikacijas un tehniskas sikdatnes)

Marketinga sikdatnes

Marketinga sikdatnes izmantojami marketinga mérkos un to izmantoSanu var gan atlaut, gan ar1
aizliegt. Marketinga sikdatnes izmantoSana lauj nodroSinat lietotaju interesém atbilstoSo reklamu un
ierobeZot to skatisanas laiku.

Nosaukums Pakalpojums Meérkis Stkdatnes veids un
darbibas laiks
_gcl_au, _gcl_aw, Google Reklamu efektivitates novértésana, TreSas puses pastavigas
_gcl_gs konversiju izsekoSana un saglabasana. stkdatnes, 3 ménesi
_fbp, _fbc Facebook Statistikas un konversiju sekoSana, ka arT TreSas pues pastavigas
remarketinga veidoSana stkdatnes, no 3 I1dz 6
ménesSiem
AEC, NID, SOCS, IDE,  Google Reklamu piegade un parskatu Tre8as pues pastavigas
DV sniegsana, lietotaju preferencu sikdatnes, no 1 dienas Iidz
saglabasana, reklamu pielagosana un 13 méneSiem.

reklamu veiktspé&jas izsekoSana
2. tabula. Marketinga sikdatnu saraksts

Ka parvaldit sikdatnes?

Stkdatnu izdzéSana un/vai blokésana

Lielako dalu timekla parlakprogrammu var iestatit ta, lai jasu iericé netiktu saglabati stkdatnes. Tados
gadijumos katra majas lapas apmekl&juma reizé ir nepiecieSams manuali iestatit majas lapas
parametrus, ka arT dazi pakalpojumi un funkcijas var nestradat, pieméram, ieeja paSapkalposanas
vietne.
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Lai iegOtu vislabako parskatu un kontrolétu sikdatnes, iesakam parbaudit parldkprogrammas
konfidencialitates un sikdatnes iestatijumus.

Stkdatnu parvaldibas instrukciju atradisiet zemak:
Chrome »

Edge »
Firefox »

Internet Explorer »

Papildus informacija par lietoSanas tiesibu izmantoSanu

Jautajumos par personas datu aizsardzibu papildu informaciju par klientu datu apstradi varat iegat
Holm majaslapa, savukart papildu jautdjumu gadijuma Idgums sazinaties ar gdpr@holmbank.lv.
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